
Порядок, условия и показатели качества медицинской помощи в РФ 
регулируются Федеральным законом № 323-ФЗ и нормативными актами Минздрава 
(включая переход на группировку по заболеваниям и состояниям). [1, 2, 3]


1. Порядок оказания медицинской помощи


• На основе чего: Порядки утверждаются Минздравом России для каждого 
профиля/заболевания.


• Что включает: Правила проведения лечебно-диагностических мероприятий, 
этапы, стандарты оснащения, штатные нормативы.


• Маршрутизация: Правила направления пациента из первичного звена в 
специализированные/федеральные центры. [1]


2. Условия оказания медицинской помощи


Формы и места предоставления услуг:

• Внебольничные: амбулаторно (включая профилактику, диспансеризацию, 
лечение на дому/дневной патронаж) и вне медицинской организации 
(мобильные бригады, выездные формы).


• Стационарные: круглосуточный стационар и дневной стационар.

• Экстренная, неотложная, плановая формы вмешательства.


3. Показатели и критерии качества помощи


Оценка строится по группам заболеваний/состояний (статья 64 323-ФЗ) и 
охватывает следующие блоки: [1, 2]


Блок оценки Основные показатели / критерии

Своевременность
• Соблюдение сроков ожидания плановой помощи 
(диагностика, консультации). 
• Своевременность экстренного вмешательства.

Правильность 
выбора

• Применение методов профилактики, диагностики, 
лечения в соответствии с порядками и клиническими 
рекомендациями.

Результативность

• Достижение целевого клинического эффекта (например, 
ремиссия, выздоровление, отсутствие preventable-
осложнений). 
• Отсутствие повторных госпитализаций по тому же 
поводy в короткий срок.

Популяционные / 
системные

• Смертность населения (общая и от ключевых причин: 
БСК, онкология). 
• Доступность и удовлетворенность (независимая оценка 
качества — О показателях доступности и какачества).
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